
                       
技术商务评分明细 （陆林） 

项目名称:  浙大城市学院外文数据库（一）（ZJWSBJ-ZDCY-2023128G）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中国图书
进出口

(集团)有
限公司

北京中科
进出口有
限责任公

司

中国教育
图书进出
口有限公

司

1 商务
投标人自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以
提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得1分，最高得3分。 0-3 3.0 1.0 2.0

2 技术

不符合（负偏离）商务及技术要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标
无效；
满足招标文件明确的商务及技术条款要求的该项得满分；
商务及技术条款低于招标文件明确的要求（负偏离）的每项扣3分。
（0-39分）

0-39 39.0 27.0 24.0

3 技术

根据投标人提供项目服务方案：
1.项目服务流程合理、服务计划进度安排完善、服务风险保障充足得4
分；
2.项目服务流程较合理、服务计划进度安排较完善、服务风险保障措施
一般得2分；
3.项目服务流程略有欠缺或不到位、服务计划进度安排简略粗糙、服务
风险保障措施可行较差或适用性较差得1分；
4.未提供相关内容或不满足采购需求要求的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0

4 技术

访问使用方案、调试方案：
1.访问使用方案、调试方案详细、完整得5分。
2.访问使用方案、调试方案较详细、较完整得3分。
3.访问使用方案、调试方案简陋、缺漏较多得1分。
4.未提供相关内容或不满足采购需求要求的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

5 技术

根据投标人提供项目投入的人员：
1.投入人员数量充足、分工配备完善、类似项目经验丰富得3分；
2.投入人员数量基本满足、分工配备一般、类似经验较少得2分；
3.投入人员数量较少、分工配备一般、未有类似项目经验或者类似经验
较少得1分；
4.未提供相关内容或不满足采购需求要求的不得分。
（需提供在职服务人员的近三个月投标单位社保证明材料，未提供投标
单位社保证明材料的在职服务人员视为无效人员）。

0-3 0.0 3.0 2.0

6 技术

售后服务方案（包括服务内容、服务承诺、服务方式、应急服务等）
1.服务内容、服务承诺、服务方式完善合理，应急服务合理可行、针对
性强得4分。
2.服务内容、服务承诺、服务方式基本满足，应急服务可行性一般、针
对性一般得2分。
3.服务内容、服务承诺、服务方式略有欠缺或不到位，应急服务略有欠
缺得1分。
4.未提供相关内容的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0

7 技术
售后服务中，故障处理为1小时之内响应，12小时之内解决问题，则加4
分。

0-4 4.0 0.0 0.0

8 技术 在访问期限内提供3次及以上的培训服务（含宣传推广活动）得3分。 0-3 3.0 0.0 0.0

9 技术

培训计划的方案（包括培训流程、培训方式、培训对象、培训内容、培
训日程等）
1.方案针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约得2
分；
2.方案针对采购需求的实现及合同履约的可行性一般，适用性一般的得1
分；
3.方案针对采购需求的实现及合同履约略有欠缺或不到位或阐述不清晰
的得0.5分；
4.未提供相关内容的不得分。

0-2 2.0 1.0 1.0

1/10



10 技术 投标人利用现有平台资源，能为采购人提供的其他服务酌情给分。 0-3 2.0 0.5 1.0

合计 0-70 66.0 39.5 37.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （刘成霞） 

项目名称:  浙大城市学院外文数据库（一）（ZJWSBJ-ZDCY-2023128G）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中国图书
进出口

(集团)有
限公司

北京中科
进出口有
限责任公

司

中国教育
图书进出
口有限公

司

1 商务
投标人自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以
提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得1分，最高得3分。 0-3 3.0 1.0 2.0
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10 技术 投标人利用现有平台资源，能为采购人提供的其他服务酌情给分。 0-3 2.0 1.0 1.0

合计 0-70 66.0 40.0 38.0

                                                       

专家（签名）：                           

4/10



                   

                       
技术商务评分明细 （刘威妍） 

项目名称:  浙大城市学院外文数据库（一）（ZJWSBJ-ZDCY-2023128G）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中国图书
进出口

(集团)有
限公司

北京中科
进出口有
限责任公

司

中国教育
图书进出
口有限公

司

1 商务
投标人自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以
提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得1分，最高得3分。 0-3 3.0 1.0 2.0

2 技术

不符合（负偏离）商务及技术要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标
无效；
满足招标文件明确的商务及技术条款要求的该项得满分；
商务及技术条款低于招标文件明确的要求（负偏离）的每项扣3分。
（0-39分）

0-39 39.0 27.0 24.0

3 技术

根据投标人提供项目服务方案：
1.项目服务流程合理、服务计划进度安排完善、服务风险保障充足得4
分；
2.项目服务流程较合理、服务计划进度安排较完善、服务风险保障措施
一般得2分；
3.项目服务流程略有欠缺或不到位、服务计划进度安排简略粗糙、服务
风险保障措施可行较差或适用性较差得1分；
4.未提供相关内容或不满足采购需求要求的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0

4 技术

访问使用方案、调试方案：
1.访问使用方案、调试方案详细、完整得5分。
2.访问使用方案、调试方案较详细、较完整得3分。
3.访问使用方案、调试方案简陋、缺漏较多得1分。
4.未提供相关内容或不满足采购需求要求的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

5 技术

根据投标人提供项目投入的人员：
1.投入人员数量充足、分工配备完善、类似项目经验丰富得3分；
2.投入人员数量基本满足、分工配备一般、类似经验较少得2分；
3.投入人员数量较少、分工配备一般、未有类似项目经验或者类似经验
较少得1分；
4.未提供相关内容或不满足采购需求要求的不得分。
（需提供在职服务人员的近三个月投标单位社保证明材料，未提供投标
单位社保证明材料的在职服务人员视为无效人员）。

0-3 0.0 3.0 3.0

6 技术

售后服务方案（包括服务内容、服务承诺、服务方式、应急服务等）
1.服务内容、服务承诺、服务方式完善合理，应急服务合理可行、针对
性强得4分。
2.服务内容、服务承诺、服务方式基本满足，应急服务可行性一般、针
对性一般得2分。
3.服务内容、服务承诺、服务方式略有欠缺或不到位，应急服务略有欠
缺得1分。
4.未提供相关内容的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0

7 技术
售后服务中，故障处理为1小时之内响应，12小时之内解决问题，则加4
分。

0-4 4.0 0.0 0.0

8 技术 在访问期限内提供3次及以上的培训服务（含宣传推广活动）得3分。 0-3 3.0 0.0 0.0

9 技术

培训计划的方案（包括培训流程、培训方式、培训对象、培训内容、培
训日程等）
1.方案针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约得2
分；
2.方案针对采购需求的实现及合同履约的可行性一般，适用性一般的得1
分；
3.方案针对采购需求的实现及合同履约略有欠缺或不到位或阐述不清晰
的得0.5分；
4.未提供相关内容的不得分。

0-2 2.0 2.0 1.0

5/10



10 技术 投标人利用现有平台资源，能为采购人提供的其他服务酌情给分。 0-3 3.0 1.0 1.0

合计 0-70 67.0 41.0 38.0

                                                       

专家（签名）：                           

6/10



                   

                       
技术商务评分明细 （李锡华） 

项目名称:  浙大城市学院外文数据库（一）（ZJWSBJ-ZDCY-2023128G）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中国图书
进出口

(集团)有
限公司

北京中科
进出口有
限责任公

司

中国教育
图书进出
口有限公

司

1 商务
投标人自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以
提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得1分，最高得3分。 0-3 3.0 1.0 2.0

2 技术

不符合（负偏离）商务及技术要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标
无效；
满足招标文件明确的商务及技术条款要求的该项得满分；
商务及技术条款低于招标文件明确的要求（负偏离）的每项扣3分。
（0-39分）

0-39 39.0 27.0 24.0

3 技术

根据投标人提供项目服务方案：
1.项目服务流程合理、服务计划进度安排完善、服务风险保障充足得4
分；
2.项目服务流程较合理、服务计划进度安排较完善、服务风险保障措施
一般得2分；
3.项目服务流程略有欠缺或不到位、服务计划进度安排简略粗糙、服务
风险保障措施可行较差或适用性较差得1分；
4.未提供相关内容或不满足采购需求要求的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0

4 技术

访问使用方案、调试方案：
1.访问使用方案、调试方案详细、完整得5分。
2.访问使用方案、调试方案较详细、较完整得3分。
3.访问使用方案、调试方案简陋、缺漏较多得1分。
4.未提供相关内容或不满足采购需求要求的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

5 技术

根据投标人提供项目投入的人员：
1.投入人员数量充足、分工配备完善、类似项目经验丰富得3分；
2.投入人员数量基本满足、分工配备一般、类似经验较少得2分；
3.投入人员数量较少、分工配备一般、未有类似项目经验或者类似经验
较少得1分；
4.未提供相关内容或不满足采购需求要求的不得分。
（需提供在职服务人员的近三个月投标单位社保证明材料，未提供投标
单位社保证明材料的在职服务人员视为无效人员）。

0-3 0.0 3.0 3.0

6 技术

售后服务方案（包括服务内容、服务承诺、服务方式、应急服务等）
1.服务内容、服务承诺、服务方式完善合理，应急服务合理可行、针对
性强得4分。
2.服务内容、服务承诺、服务方式基本满足，应急服务可行性一般、针
对性一般得2分。
3.服务内容、服务承诺、服务方式略有欠缺或不到位，应急服务略有欠
缺得1分。
4.未提供相关内容的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0

7 技术
售后服务中，故障处理为1小时之内响应，12小时之内解决问题，则加4
分。

0-4 4.0 0.0 0.0

8 技术 在访问期限内提供3次及以上的培训服务（含宣传推广活动）得3分。 0-3 3.0 0.0 0.0

9 技术

培训计划的方案（包括培训流程、培训方式、培训对象、培训内容、培
训日程等）
1.方案针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约得2
分；
2.方案针对采购需求的实现及合同履约的可行性一般，适用性一般的得1
分；
3.方案针对采购需求的实现及合同履约略有欠缺或不到位或阐述不清晰
的得0.5分；
4.未提供相关内容的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

7/10



10 技术 投标人利用现有平台资源，能为采购人提供的其他服务酌情给分。 0-3 2.0 1.0 1.0

合计 0-70 66.0 41.0 39.0

                                                       

专家（签名）：                           

8/10



                   

                       
技术商务评分明细 （戴振松） 

项目名称:  浙大城市学院外文数据库（一）（ZJWSBJ-ZDCY-2023128G）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中国图书
进出口

(集团)有
限公司

北京中科
进出口有
限责任公

司

中国教育
图书进出
口有限公

司

1 商务
投标人自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以
提供的合同扫描件为准）：每提供1份合同业绩得1分，最高得3分。 0-3 3.0 1.0 2.0

2 技术

不符合（负偏离）商务及技术要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标
无效；
满足招标文件明确的商务及技术条款要求的该项得满分；
商务及技术条款低于招标文件明确的要求（负偏离）的每项扣3分。
（0-39分）

0-39 39.0 27.0 24.0

3 技术

根据投标人提供项目服务方案：
1.项目服务流程合理、服务计划进度安排完善、服务风险保障充足得4
分；
2.项目服务流程较合理、服务计划进度安排较完善、服务风险保障措施
一般得2分；
3.项目服务流程略有欠缺或不到位、服务计划进度安排简略粗糙、服务
风险保障措施可行较差或适用性较差得1分；
4.未提供相关内容或不满足采购需求要求的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0

4 技术

访问使用方案、调试方案：
1.访问使用方案、调试方案详细、完整得5分。
2.访问使用方案、调试方案较详细、较完整得3分。
3.访问使用方案、调试方案简陋、缺漏较多得1分。
4.未提供相关内容或不满足采购需求要求的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

5 技术

根据投标人提供项目投入的人员：
1.投入人员数量充足、分工配备完善、类似项目经验丰富得3分；
2.投入人员数量基本满足、分工配备一般、类似经验较少得2分；
3.投入人员数量较少、分工配备一般、未有类似项目经验或者类似经验
较少得1分；
4.未提供相关内容或不满足采购需求要求的不得分。
（需提供在职服务人员的近三个月投标单位社保证明材料，未提供投标
单位社保证明材料的在职服务人员视为无效人员）。

0-3 0.0 2.0 2.0

6 技术

售后服务方案（包括服务内容、服务承诺、服务方式、应急服务等）
1.服务内容、服务承诺、服务方式完善合理，应急服务合理可行、针对
性强得4分。
2.服务内容、服务承诺、服务方式基本满足，应急服务可行性一般、针
对性一般得2分。
3.服务内容、服务承诺、服务方式略有欠缺或不到位，应急服务略有欠
缺得1分。
4.未提供相关内容的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0

7 技术
售后服务中，故障处理为1小时之内响应，12小时之内解决问题，则加4
分。

0-4 4.0 0.0 0.0

8 技术 在访问期限内提供3次及以上的培训服务（含宣传推广活动）得3分。 0-3 3.0 0.0 0.0

9 技术

培训计划的方案（包括培训流程、培训方式、培训对象、培训内容、培
训日程等）
1.方案针对采购需求及实际特点、有利于采购标的实现及合同履约得2
分；
2.方案针对采购需求的实现及合同履约的可行性一般，适用性一般的得1
分；
3.方案针对采购需求的实现及合同履约略有欠缺或不到位或阐述不清晰
的得0.5分；
4.未提供相关内容的不得分。

0-2 2.0 1.0 1.0

9/10



10 技术 投标人利用现有平台资源，能为采购人提供的其他服务酌情给分。 0-3 2.0 2.0 2.0

合计 0-70 64.0 40.0 38.0

                                                       

专家（签名）：                           
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